Regulamin świadczenia usług maklerskich przez TDM „ARRTRANS” SA w Łodzi na internetowej platformie handlu    e-WGT SA
ROZDZIAŁ 1.

Postanowienie wstępne.

( 1.

1.  Regulamin określa warunki i zasady świadczenia usług maklerskich przez TDM „ARRTRANS” SA akredytowaną na e-WGT SA jako publiczny członek e-WGT SA
2.  Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje się do zawieranych przez TDM „ARRTRANS” SA z klientami stałych umów świadczenia usług maklerskich, jednorazowych zleceń oraz umów o świadczenie dodatkowych usług.

3.  Regulamin niniejszy jest zgodny z regulaminem e-WGT SA 

4.  W przypadku sprzedaży towarów z zapasów Agencji Rezerw materiałowych obowiązują uregulowania zawarte  w umowie o współpracy pomiędzy Agencją Rezerw Materiałowych i TDM „ARRTRANS” SA
( 2.

Przez użyte w niniejszym Regulaminie określenia rozumie się:

1.  Biuro  - TDM „ARRTRANS” SA posiadająca certyfikat e-WGT.
2.  Giełda  -  e-WGT SA z siedzibą w Warszawie przy ul. Nowy świat 6/12,

3.  Klient  -  krajowa lub zagraniczna osoba fizyczna, krajowa lub zagraniczna osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej, dokonująca obrotu za pośrednictwem Biura,

4.  transakcja giełdowa -  umowa sprzedaży towaru giełdowego, zawarta na Giełdzie pomiędzy Biurem a Klientem, w sposób przez Giełdę określony,

5.  towar giełdowy  -  dopuszczone do obrotu na giełdzie rzeczy oznaczone co do gatunku,

6.  makler - osoba fizyczna posiadająca licencję Giełdy, działająca w imieniu Biura, uprawniona do zawierania transakcji giełdowych, posiadająca licencję Giełdy wpisana na Listę Maklerów Towarowych,

7.  sesja przetargowa – prowadzenie licytacji na zakup lub sprzedaż towarów za pośrednictwem urządzeń technicznych włączonych do sieci informatycznej e-WGT lub Internetu w oparciu o system „IGT”, bądź w formie ustnej na parkiecie Spółki,

8.  przetarg – część sesji przetargowej, w której odbywa się licytacja wyspecyfikowanego co do rodzaju towaru,

9.  kontrakt  -  określona i niepodzielna jednostka transakcyjna danego towaru giełdowego stanowiąca przedmiot transakcji giełdowej, za wyjątkiem obrotu jakim jest pośrednictwo, chyba że przepis szczególny stanowi inaczej,

10.  usługi maklerskie  -  dokonywanie, na zlecenie Klienta, operacji i czynności związanych z obrotem,

11.  obrót  - dokonywanie, na zlecenie Klienta, z zachowaniem odpowiednich przepisów regulujących obrót towarami giełdowymi oraz operacji i czynności związanych z zawieranymi transakcjami giełdowymi,

12.  wadium – środki pieniężne złożone przez Klienta na rachunek bankowy Biura, stanowiące zabezpieczenie wywiązania się stron z zawartych transakcji.

( 3.

1.  Postanowienia Regulaminu podawane są do wiadomości i akceptacji klienta przed zawarciem umowy i wiążą zarówno Klienta jak i Biuro przez cały czas trwania umowy.

2.  Regulamin niniejszy jest regulaminem w rozumieniu przepisów Kodeksu Cywilnego.

ROZDZIAŁ 2.

Usługi maklerskie.

( 4.

1.  Biuro występuje jako przedstawiciel Klienta przy zawieraniu transakcji giełdowych.

2.  Biuro w szczególności:

· postępuje zgodnie z ogólnie przyjętymi zasadami konkurencyjnego i uczciwego handlu,

· reprezentuje Klienta przy zawieraniu transakcji giełdowych,

· wyszukuje kontrahentów gotowych przyjąć ofertę Klienta,

· wybiera oferty najkorzystniejsze dla Klienta, zarówno pod względem ceny jak i zabezpieczenia transakcji giełdowej,

· dokonuje czynności przewidzianych w Regulaminie Giełdy, mających na celu terminową realizację zlecenia klienta.

3.  Swoje czynności Biuro wykonuje wobec Klienta w sposób staranny i rzetelny.

( 5.

1.  Podstawą świadczenia usług maklerskich jest zlecenie złożone przez klienta.

2.  Biuro może również zawrzeć z klientem stałą umowę o świadczenie usług maklerskich przez czas określony, nie określony lub na zawarcie określonej liczby transakcji giełdowych.

3.  Jednorazowe zlecenia i umowy o świadczenie usług maklerskich zawierane są w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem postanowień  ( 10  i ( 11.

( 6.

    Świadcząc usługi maklerskie Biuro działa na zasadach określonych w ( 4 ust.3, mając na celu zawarcie transakcji giełdowej na warunkach najkorzystniejszych dla Klienta.

( 7.

Biuro zobowiązane jest dochowywać tajemnicy zawodowej związanej z wykonywaniem czynności maklerskich.

( 8.

1.  Przy zawieraniu transakcji giełdowej Biuro reprezentuje Klienta występującego po jednej stronie takiej transakcji.

2.  Biuro może reprezentować Klientów występujących po obu stronach transakcji giełdowej, o ile ze względu na treść transakcji, nie narusza to interesów tych klientów.

( 9.

1.  W celu zawarcia transakcji giełdowej, Klient składa w Biurze zlecenie na formularzu określonym w załączniku nr 1 i warunkach ustalonych Regulaminem Giełdy. 

2.  Zlecenie przyjęte do realizacji powinno zawierać:

· typ zlecenia – zakup, sprzedaż,

· rodzaj towaru – nazwę,

· jakość towaru,

· ilość towaru,

· wielkość jednostki transakcyjnej – wielkość kontraktu,

· lokalizację towaru – bazę ceny,

· cenę wywoławczą,

· termin i warunki dostawy,

· termin ważności zlecenia,

· dane dotyczące dającego zlecenie,

· określenie formy zabezpieczenia wykonania transakcji (zabezpieczenie płatności dla sprzedającego, kwit składowy lub inny dowód zabezpieczenia towaru).     

3.  Zlecenie zawiera oświadczenie Klienta o zaznajomieniu się z niniejszym Regulaminem i zgodę na treść jego postanowień.

4.  Złożone w Biurze zlecenie Klienta stanowi ofertę w rozumieniu przepisów Kodeksu Cywilnego.

5.  Zlecenie zawiera dane wymagane przez Regulamin Giełdy oraz podpisy osób upoważnionych do reprezentacji firmy i pieczęć firmową umożliwiającą identyfikację składającego zlecenie klienta. W przypadku osób fizycznych, postanowienia zdania 1, stosuje się odpowiednio.

( 10.

1.  Klient może zamówić usługę maklerską drogą telefoniczną, elektroniczną lub faksową na następujących warunkach:

· Klient pozostaje stroną stałej umowy o świadczenie usług maklerskich na czas nie określony - o ile umowa przewiduje składanie zleceń drogą telefoniczną, elektroniczną lub faksową oraz zostało określone hasło identyfikujące klienta,

· Klient podpisał uprzednio in blanco formularz zlecenia, o którym mowa w ( 9 ust. 1.

2.  Warunkiem przyjęcia zlecenia Klienta jest podanie przez niego wszystkich danych wymaganych Regulaminem Giełdy oraz niniejszym Regulaminem oraz złożenie wadium. 

3.  Makler przyjmujący zlecenie drogą telefoniczną, elektroniczną lub faksową, niezwłocznie wypełnia podpisany in blanco formularz zlecenia, o którym mowa w par. 9 ust.1 i przesyła klientowi w  formie elektronicznej lub faxowej. Zlecenie Klienta złożone w sposób, o którym mowa w ust. 1, uniemożliwiające jednakże ze względów technicznych identyfikację składającego zlecenie, nie podlega realizacji.

( 11.

1.  Zlecenie wiąże Biuro i Klienta do terminu w nim oznaczonego lub do jego odwołania przez klienta.

2.  Zlecenie na wystawienie towaru w sesji przetargowej powinno być złożone do godziny 9:00 na dwa dni robocze poprzedzające termin sesji przetargowej, w przypadku przetargu wywołanego zleceniem sprzedaży.

3.  Zlecenie na zakup towaru w sesji przetargowej powinno być złożone do godziny 8:00 w dniu sesji przetargowej. 

4.  Zlecenie na sprzedaż w formie przetargu można wycofać najpóźniej do godziny 16 w dniu poprzedzającym sesję przetargową a zlecenie na zakup w formie przetargu można wycofać najpóźniej do godziny 8:00 w dniu sesji przetargowej. Odwołanie musi być zgłoszone na piśmie- dopuszcza się drogę elektroniczną. W przypadku nie dochowania powyższych warunków Biuro zastrzega sobie prawo do żądania pokrycia kosztów związanych z udziałem w przetargu. 

( 12.

1.  Zlecenie Klienta jest realizowane przez Biuro w formach przewidzianych w Regulaminie Giełdy.

( 13.

1.  Biuro może wymagać od Klienta, składającego zlecenie sprzedaży, przedstawienia próbek towaru, certyfikatu jego jakości albo innego zaświadczenia stwierdzającego parametry towaru.

2.  Biuro może wymagać od Klienta, składającego zlecenie sprzedaży, złożenia oferowanego towaru we wskazanym magazynie lub składzie, bądź złożenia dokumentu magazynowego umożliwiającego odbiór towaru. W uzgodnieniu z Klientem Biuro może przyjąć inny sposób zabezpieczenia transakcji sprzedaży.

( 14.

1.  Biuro może wymagać od Klienta, składającego zlecenie kupna, przedstawienia dokumentów uwiarygodniających jego wypłacalność.

2.  Biuro może wymagać od Klienta, składającego zlecenie kupna, zabezpieczenia przyszłej transakcji kupna poprzez wystawienie weksla „in blanco” bez protestu wraz z deklaracją wekslową, potwierdzonego przez bank czeku, zablokowania środków na rachunku bankowym, udzielenia akredytywy bankowej, gwarancji bankowej, sporządzenia aktu notarialnego, na podstawie którego klient poddaje się egzekucji ze swojego majątku albo innego zabezpieczenia ustalonego z Klientem.

( 15.

Za usługi maklerskie Biuro pobiera prowizję w wysokości wynegocjowanej z Klientem przed podpisaniem zlecenia.

( 16.

1.  Prowizja przysługuje Biuru w razie zawarcia transakcji giełdowej i płatna jest w terminie uzgodnionym z klientem.

2.  Biuro może wymagać od Klienta wpłacenia zadatku na poczet prowizji, w wysokości ustalonej z Klientem.

3.  W razie niewykonania umowy przez Klienta - Biuro może otrzymany zadatek zachować, a w razie niewykonania umowy przez Biuro - zadatek zostaje zwrócony Klientowi.

( 17.

Niniejszy Regulamin stanowi integralną część umowy świadczenia usług maklerskich, zawartej między Biurem a Klientem.

ROZDZIAŁ 3.

Świadczenie usług dodatkowych.

( 18.

Poza usługami maklerskimi Biuro może świadczyć usługi dodatkowe, pozostające w związku z prowadzoną działalnością, a w tym między innymi:

· upowszechniać informacje i analizy dotyczące rynku towarowego,

· prowadzić kampanie reklamowe i badania rynku.

( 19.

Świadczenie usług, o których mowa w ( 18, odbywa się na podstawie pisemnej umowy zawartej z Klientem.

ROZDZIAŁ 4.

Postanowienia końcowe.

( 20.

1.  Wszelkie skargi i wnioski dotyczące świadczenia przez Biuro w obrocie towarami giełdowymi mogą być składane pisemnie.

2.   Skargi i wnioski rozpatrywane są przez Biuro nie później niż w terminie 2 tygodni od ich złożenia.

3.  Odpowiedź na skargi i wnioski udzielana jest przez Biuro w formie pisemnej.

( 21.

Zmiany niniejszego Regulaminu wymagają formy pisemnej i są podawane do wiadomości klientów w miejscach do tego przewidzianych w siedzibie Biura.
Załącznik nr 1.

Z L E C E N I E:

· typ zlecenia – zakup, sprzedaż,

· rodzaj towaru – nazwę,

· jakość towaru,

· ilość towaru,

· wielkość jednostki transakcyjnej – wielkość kontraktu,

· lokalizację towaru – bazę ceny,

· cenę wywoławczą,

· termin i warunki dostawy,

· termin ważności zlecenia,

· dane dotyczące dającego zlecenie,

· określenie formy zabezpieczenia wykonania transakcji (zabezpieczenie płatności dla sprzedającego, kwit składowy lub inny dowód zabezpieczenia towaru).     

